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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de

L1 NI GG R G e las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF)
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 01 de mayo de 2024
13 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31 de junio de 2024
14 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Unidad administrativa:
Arq. Hugo Enrique Garrido Fosado Secretario de Infraestructura Servicios Puablicos y Ecologia
15 Objetivo general de la evaluacién:

Valorar el desempefio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDEF) aplicado a nivel municipal durante el ejercicio fiscal que se evalta, y mediante este andlisis sistematico, generar informacion ttil para mejorar
la gestion, resultados y rendicion de cuentas de dichos recursos publicos federales.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

« Examinar la pertinencia de la planeacion estratégica de los recursos del FORTAMUNDEF realizada por el municipio, asi como su contribucion a la
consecucion de los objetivos del fondo.

e Analizar la orientacion a resultados de los recursos del Fondo en el ejercicio fiscal 2022, con base en la informacion del desempefio generada por el
municipio.

« Examinar el cumplimiento de las disposiciones en materia de rendicion de cuentas y transparencia aplicables al fondo, por parte del municipio.

*  Valorar la calidad de la informacion que el municipio generd para dar seguimiento a los recursos del Fondo, monitorear el desempefio y medir los
resultados obtenidos al cierre del ejercicio.

* Analizar la cobertura, focalizacion y los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

» Identificar Aspectos Susceptibles de Mejora y generar recomendaciones que permitan en el corto y mediano plazo, mejorar el desempefio del Fondo.

» Identificar los hallazgos que puedan ser replicados en otros municipios dentro de un sistema de mejora continua.
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1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La aplicacién de los presentes Términos de Referencia (TdR) requiere la aplicacion de un apartado de descripcion del Fondo, guiado por 6 caracteristicas
bésicas, asi como de 6 secciones tematicas conformadas por un total de 23 preguntas de analisis, mismas que sustentaran y justificaran la evaluacion del
desemperio del municipio de Tehuacéan; dichas preguntas se conforman por 14 preguntas de respuesta cerrada y 9 de respuesta abierta, tal y como se senala

en la tabla:
No. Seccién Preguntas Subtotal Ponderacién
Caracteristicas Generales del Fondo a-e
A Justificacion de la creacién y del disefio del programa 1-5 5 5
B Planeacion estratégica y contribucion 6-8 3 3
C Participacion Social, Transparencia y Rendicion de cuentas 9-17 9 9
D Programacion y Seguimiento del Cumplimiento del Programa 18-19 2 1
E Orientacién y medicion de resultados 20 1 1
H Evaluacion de los Recursos Transferidos 21-23 3 2
Total 23 23 -100%

Fuente: Gobierno del Estado de Puebla (2023) Términos de Referencia del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) 2022, pagina 40.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios
Entrevistas X
Formatos

Otros: Especifique: Informacion publicada por dependencias e instituiones oficiales como CONEVAL, SHCP, INEGI, el H. Ayuntamiento de Xicotepec,
Puebla en sus portales oficiales e informacion proporcionada por los funcionarios municipales encargados de la operacién del FORTAMUN-DF

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El anélisis y valoracion sistematica del fondo debe realizarse mediante un método mixto que implica:

¢ Trabajo de gabinete, el cual se define como “el conjunto de actividades que involucra el acopio, organizacién y valoracion de informacién concentrada
en registros administrativos, documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre otras”. Por lo tanto, dicho trabajo se lleva
a cabo con base en la informacién y evidencias documentales proporcionadas por los servidores publicos municipales responsables de la gestion de las
aportaciones en el municipio, asi como la derivada de investigar en los Portales Oficiales de Internet del Gobierno Estatal o Municipal y Plataformas del
Gobierno Federal que en su caso aplique; por lo que resulta conveniente para el municipio nombrar a una unidad especifica como “Coordinadora de la
evaluacién”, con el objetivo de que ésta funja como enlace institucional ante los involucrados y el evaluador externo durante todo el proceso de evaluacién.

¢ Trabajo de campo, el cual consiste en la formulacion y aplicacion de entrevistas, asi como la realizacién de reuniones de trabajo con los servidores ptblicos
municipales involucrados en los procesos de gestion del fondo, los cuales deben ser convocadas por el evaluador externo en funcién de las necesidades de
informacion complementarias que se requieran para realizar un andlisis exhaustivo de las preguntas de cada seccién tematica.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacion:

Con base en el analisis de cada seccion tematica, se identificaron los siguientes hallazgos:

10

11

12

113

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 del municipio de Xicotepec no establece la atenciéon de problematicas vinculadas a la modernizacion
de los sistemas de recaudacion y al pago de derechos y aprovechamientos por conceptos de agua y descargas residuales.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 de Xicotepec presenta un diagnéstico exhaustivo que identifica diversas problematicas y necesidades
que pueden ser abordadas mediante programas vinculados a los objetivos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUNDE). Se consideraron fuentes oficiales de informacién como SESNSP, ENVIPE, Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, CONEVAL.

Limitaciones en el proceso de planificacion, ya que los arboles de problemas y objetivos son fundamentales para identificar de manera precisa las
problematicas y necesidades relacionadas con los recursos del fondo.

Observacion de un diagnoéstico en el Plan Municipal de Desarrollo que describe algunas problematicas y necesidades, pero no se aplicé la Metodologia
del Marco Légico para desarrollar arboles de problemas y objetivos.

En el PMD, se encontraron algunas referencias sobre la identificacion de poblaciones potencial y objetivo, pero se necesita una mayor claridad y
precision en esta identificacion.

Se observa una falta de documentacion especifica que defina de manera precisa la poblacion objetivo en el contexto de la Metodologia del Marco Logico.

La Ley de Coordinacién Fiscal menciona a los habitantes del municipio como la poblacién objetivo del FORTAMUNDE, pero no proporciona detalles
especificos sobre criterios de elegibilidad o relaciones objetivas.

ElPlan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Xicotepec esté bien alineado con los ejes rectores de los planes estatal y nacional de desarrollo. Esta alineacion
asegura que las politicas y programas implementados a nivel local sean coherentes con los objetivos mas amplios, facilitando su implementacién. Se
encontré que los objetivos del PMD de Xicotepec coinciden claramente con los del estado y la nacién, garantizando que las metas locales contribuyan
directamente a los propoésitos mas amplios. Ademas, la gestién de los recursos del FORTAMUN-DF es eficiente y eficaz, siguiendo las directrices
estatales y nacionales, lo que asegura un uso 6ptimo y transparente de los fondos. En general, la planificacion en Xicotepec tiene un enfoque multinivel
que complementa y refuerza los objetivos estatales y nacionales, promoviendo un desarrollo integral y sostenible.

s as

Los Programas Presupuestarios (PP) de “Seguridad Publica Fortalecida”, “Responsabilidad y Racionalidad Hacendaria”, “Combate frontal a la pobreza
y las carencias sociales” e “Infraestructura, Servicios y Sustentabilidad” estan alineados con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) especifica
del municipio de Xicotepec. Estos programas incluyen la ejecucién de recursos del FORTAMUN-DEF y presentan una légica vertical clara que conecta
el Fin, Propésito, Componentes y Actividades, asegurando coherencia y efectividad. Ademas, los restimenes narrativos del Fin son coherentes con la
MIR municipal y siguen la estructura propuesta. Los ejes del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 estan vinculados con los respectivos PP,
demostrando una alineacion estratégica efectiva.

En las primeras dos sesiones del COPLADEMUN, participaron diversos representantes municipales como secretarios, presidentes auxiliares y jueces
de paz. La asistencia y los acuerdos se documentaron adecuadamente. Se incluy6 un anexo de priorizacion de proyectos y se presentaron informes
de seguimiento, mostrando que el 75% de las obras proyectadas ya estaban avanzadas. Sin embargo, solo se realizaron dos de las cuatro reuniones
ordinarias que se habian comprometido a hacer.

T s

Las metas de los programas “Seguridad Publica Fortalecida”, “Responsabilidad y Racionalidad Hacendaria”, “Combate Frontal a la Pobreza y las
Carencias Sociales” e “Infraestructura, Servicios y Sustentabilidad” estdn bien definidas y se centran en medir el desempeno. Son alcanzables y estan
basadas en ejercicios anteriores, lo que proporciona un marco temporal s6lido. Ademds, cada programa cuenta con una previsién clara de recursos y
responsables de ejecucién, lo que garantiza la disponibilidad de fondos y la supervision necesaria para su éxito.

El andlisis del conocimiento sobre la normatividad del fondo mostr6 que muchos responsables tienen un entendimiento parcial en areas clave. El Titular
de la Contraloria Municipal y el Titular de Tesoreria Municipal conocen algunos aspectos de la normatividad, pero atn tienen dreas por mejorar. El
Titular de la Secretaria de Bienestar Social Sustentable y Sostenible entiende lo basico, pero necesita profundizar en ciertos temas criticos. Por otro
lado, el Titular de la Direccion de la Unidad de Planeacion y el Titular de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Ptblicos Generales demostraron
un conocimiento sélido y adecuado, facilitando la correcta planificacién y ejecucién de proyectos y obras. Finalmente, el Titular de la Direccién de
la Unidad de Transparencia tiene un conocimiento basico, pero hay espacio para mejorar, especialmente en areas cruciales para la transparencia y
rendicién de cuentas.

En el Municipio de Xicotepec, se han definido e implementado procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, tales como
Martes Ciudadano y Jueves Ciudadano (Facebook Live). Sin embargo, no se especifican claramente los requisitos formales ni los tiempos de respuesta
en la documentacién revisada, lo que genera incertidumbre sobre los criterios necesarios para recibir apoyo y dificulta la evaluacion de la eficiencia y
eficacia de los procedimientos. Ademas, solo se llevaron a cabo dos de las cuatro sesiones anuales del Coplademun, y no se menciona si los formatos
utilizados estan aprobados por un érgano colegiado o disponibles para la poblacién objetivo.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

El Municipio de Xicotepec cuenta con una pagina web oficial por la cual realizaron la publicacion de los informes trimestrales a través del SRFT, las
evaluaciones de ejercicios anteriores para el FORTAMUN vy FISM, asi como los resultados de participacién ciudadana. En adicion, se identific6 la
Plataforma Nacional de Transparencia mediante la cual el ayuntamiento cumple con las obligaciones especificas establecidas en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Puebla. Se hace la observacién de que no se encontraron publicadas las actas del COPLADEMUN
y los reportes realizados mediante las MIDS.

Los recursos del FORTAMUN fueron ejercidos en cuatro programas presupuestarios distintos, los cuales estan alineados a los ejes 2, 3, 4 y 5 del Plan
Municipal de Desarrollo. Asimismo, se establecieron indicadores a nivel fin, propdsito y componente, asi como metas claras con una periodicidad de
medicién congruente, al igual de la prevision de los recursos a ejercer en el programa y la mencién de responsables del mismo. El PP Combate Frontal
a la Pobreza y las Carencias Sociales carece de una meta a nivel de propésito, lo que impide la realizacién de un analisis correspondiente.

El Ayuntamiento de Xicotepec establecié una metodologia para evaluar trimestralmente los programas presupuestarios, asi como un cronograma
de trabajo por el cual se identificaron a las unidades responsables del seguimiento. En adicién, se generaron informes de cumplimiento para los PP
correspondientes al FORTMAUN, los cuales en su mayoria presentaron resultados de mas del 100%.

Se observo que se report6 de manera completa tres reportes trimestrales ante el SRFT, faltando tnicamente el médulo de destino del gasto en el informe

del primer trimestre.

El municipio cuenta con mecanismos que le permiten verificar a los funcionarios ptblicos que las transferencias de las aportaciones coinciden con lo
programado, como lo es Ley de Ingresos del municipio, los acuerdos de distribucién que publica la Secretaria de Planeacién y Finanzas, y por altimo,
mediante la primera sesién del COPLADEMUN.

Se observo que casi la mitad de los recursos (49.42%) se destiné a las necesidades de seguridad publica de la poblacion, el 24.77% a obligaciones
financieras y el 9.42% a mantenimiento de infraestructura. Mientras que no se di6 atencién a los rubros de pago de derechos y aprovechamientos por
concepto de agua y descargas residuales asi como la modernizacion de los sistemas de recaudacién locales.

El municipio de Xicotepec publicé en su portal oficial los informes de seguimiento asi como el informe final de los programas presupuestarios referentes
al FORTAMUN, de los cuales se pudo observar que los resultados finales difieren en gran porcentaje de lo planificado, como lo es en el Componente 2
del PP Infraestructura, Servicios y Sustentabilidad que tuvo un cumplimiento del 213 % a pesar de no haber realizado 4 actividades de las 9 programadas,
o el Componente 3 del mismo programa, que alcanz6 un cumplimiento insuficiente del 15.06%.

Elmunicipio de Xicotepec no implement6 fichas técnicas de indicadores para dar seguimiento a los programas presupuestarios referentes al FORTAMUN.

Se concluy6 que la poblacion total atendida estd conformada por el total de habitantes del municipio de Xicotepec, de acuerdo a las acciones que
atendieron la seguridad publica del municipio. Sin embargo, no se cuenta con un padrén de beneficiarios que permita la cuantificacion de la poblacion
atendida.

No es posible comparar los proyectos, obras o acciones ejecutadas con recursos del fondo evaluado que fueron reportadas a través del SRFT con las
programadas en el Programa Presupuestario ya que las descripciones presentan ambigiiedad y carece de un mecanismo de clasificaciéon que garantice
la ausencia de duplicidades.

El Municipio de Xicotepec demuestra su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas al presentar el Primer Informe de Gobierno de la
administracién 2021-2024. En este informe se detallan los resultados obtenidos en cada uno de los ejes de gestion, destacando las acciones realizadas
conforme a lo programado en los programas presupuestarios financiados con recursos del FORTAMUN. Asimismo, se tuvo evidencia de la entrega de
la Cuenta de la Hacienda Pablica Municipal a la Auditoria Superior de Estado.

Se tuvo evidencia de la Evaluacién Especifica de Desempenio del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF 2021) del Municipio de Xicotepec. Sin embargo, no se encontraron publicados los resultados de dicha
informacién en la pagina oficial del municipio.

El municipio de Xicotepec no implementé mecanismos para dar seguimiento a los ASM en base a los hallazgos y recomendaciones identificadas en la
evaluacion externa al programa presupuestario.
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Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones

Fortalezas:

Las fortalezas identificadas se sefialan a continuacién:
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El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024 incluye un diagndstico que identifica necesidades criticas como el mantenimiento de infraestructura y
la atencién a la seguridad publica, lo cual es fundamental para orientar las acciones del programa FORTAMUN-DEF.

El PMD describe un diagnéstico que identifica problemas o necesidades que pueden ser atendidos a través de la implementacién de programas
vinculados a los objetivos del FORTAMUN-DF, especialmente en el ambito de la seguridad publica.

El documento menciona la utilizacion de metodologias como el Marco Légico y el PbR, que son fundamentales para estructurar y evaluar las politicas
publicas de manera sistematica y transparente.

El PMD incluye referencias sobre la identificacién de poblaciones potenciales y objetivo que pueden ser atendidas con los recursos del FORTAMUN-DEF,
lo que permite focalizar las acciones del programa en las necesidades mas apremiantes.

El PMD esta bien alineado con los ejes rectores de los planes de desarrollo estatal y nacional, asegurando que las politicas locales sean coherentes y
contribuyan a los objetivos mas amplios de desarrollo.

El PMD de Xicotepec incluye programas bien disefiados y respaldados por la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando alineacién con
los objetivos estratégicos y recursos del FORTAMUN-DF.

Los programas del PMD tienen una légica vertical clara que conecta Fin, Propésito, Componentes y Actividades, garantizando coherencia y efectividad
en la aplicacién de recursos.

Las reuniones del COPLADEMUN incluyen actas firmadas y selladas, asegurando transparencia y validez en la toma de decisiones sobre la priorizacién
de proyectos. Presentar informes detallados sobre el avance de obras y la ejecucion de recursos refuerza la rendicion de cuentas y asegura un seguimiento
efectivo de los proyectos.

Los programas incluyen indicadores bien definidos y metas claras, medibles y localmente alcanzables, facilitando el seguimiento y la evaluacién del
desemperio. Cada programa tiene una prevision clara de recursos y responsables especificos para la ejecucion y seguimiento, asegurando la disponibilidad
de fondos y supervisién adecuada.

Conocimiento integral de la normatividad aplicable al FORTAMUN por parte de los responsables, facilitando una correcta planificacion y ejecucion de
proyectos.

Mecanismos como el Martes Ciudadano y el Jueves Ciudadano (Facebook Live) permiten una respuesta répida y efectiva a las solicitudes de los
ciudadanos.

El portal oficial del municipio cumple con las obligaciones de transparencia, publicando informes de evaluacién y acuses de entrega de informes
trimestrales.

Programas presupuestarios especificos del fondo evaluado con indicadores bien definidos y metas claras, y responsables especificos para cada programa.

El municipio de Xicotepec ha establecido una metodologia clara para la integracion de informes de seguimiento de los programas presupuestarios,
con un calendario formalizado y generacion de documentos de evidencia, facilitando el monitoreo continuo del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos.

El Ayuntamiento de Xicotepec ha cumplido con el reporte de los cuatro trimestres y el informe final a través del Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), demostrando un compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas.

El municipio cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar que las transferencias de las aportaciones del fondo evaluado se efecttan
segtin el calendario establecido, con procedimientos estandarizados y sistematizados.

El municipio de Xicotepec ha implementado procedimientos como el Martes Ciudadano y el Jueves Ciudadano (Facebook Live) para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo de la poblacion, mejorando la interaccién entre la ciudadania y el gobierno.

El municipio ha generado mecanismos de seguimiento que permiten verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, integrando
informes trimestrales y un informe final de seguimiento del programa presupuestario.

La metodologia robusta para fichas técnicas de indicadores incluye datos de identificacion, caracteristicas del indicador, determinacién de metas y
caracteristicas de las variables, proporcionando un marco sélido para la medicion de objetivos del programa presupuestario.

El municipio de Xicotepec ha identificado que las acciones en materia de seguridad publica benefician a la totalidad de sus habitantes, estimados en
90,591 personas, demostrando un entendimiento de la importancia de la seguridad publica en la comunidad.

Gestion adecuada de recursos federales mediante actividades alineadas con la programacion inicial y transparencia en la presentacién de informes
gubernamentales.
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Mecanismos efectivos de rendicién de cuentas, con informes de gobierno que presentan datos y estadisticas sobre el cumplimiento de objetivos y metas,
difundidos a través de medios digitales e impresos.

Evaluaciones externas de desempefio del FORTAMUN en ejercicios fiscales anteriores, identificando areas de mejora y fortalezas en la administracién
de recursos federales.

Aunque no se implementaron mecanismos formales para el seguimiento de los ASM, se reconoce la importancia de establecer estos mecanismos y se
recomienda adoptar lineamientos del CONEVAL.

Oportunidades:

Las Oportunidades identificadas se mencionan a continuacién:
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11
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13

14

15

16

17

18
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EIPMD actualmente no aborda probleméticas relacionadas con la modernizacion de los sistemas de recaudacion y el pago de derechos y aprovechamientos
por conceptos de agua y descargas residuales. Incorporar estas tematicas podria ampliar el impacto y la eficiencia del programa FORTAMUN-DE.

Se recomienda realizar un diagnéstico mas especializado por localidad para identificar de manera precisa las problematicas y necesidades que pueden
ser atendidas con los recursos del FORTAMUN-DF, mejorando asi la planificacion y efectividad de las intervenciones.

Existe una oportunidad para capacitar a los funcionarios municipales en la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico, especialmente en la elaboracion
de arboles de problemas y objetivos, lo que fortaleceria el proceso de planificacién y ejecucién de proyectos.

Es fundamental profundizar en la definicion y clarificacién de los criterios para identificar y atender a las poblaciones objetivo, desarrollando una
metodologia especifica que facilite la asignacién de recursos del FORTAMUN-DF.

Se recomienda mejorar la comunicacién y coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno para asegurar que los objetivos y estrategias se mantengan
alineados y se adapten a las necesidades cambiantes, promoviendo un desarrollo sostenible en el municipio.

Asegurar que todos los programas tengan documentacién detallada que justifique su alineacién con la MIR municipal y los objetivos del PMD mejoraria

la transparencia y rendicion de cuentas.

Promover una mejor coordinacion entre dreas y dependencias municipales garantizaria una alineacién estratégica mas efectiva y una implementacién

miés eficiente de los programas.

Cumplir con las cuatro reuniones anuales del COPLADEMUN y documentar cualquier reunion adicional permitird un seguimiento continuo y efectivo
de los proyectos. Implementar formatos estandarizados para informes de seguimiento con métricas claras mejorara la evaluacion y el monitoreo del

progreso de los proyectos.

Medir los indicadores con mayor frecuencia asegurara un seguimiento mas continuo y oportuno, permitiendo ajustes rapidos y precisos en la
implementacion de los programas. Fortalecer la capacidad del municipio mediante la capacitacién y provisién de recursos adicionales para el personal

responsable mejorara la efectividad del monitoreo y evaluacién de los programas.

Implementar programas de capacitacion periédicos y mejorar la comunicacion interna y la transparencia mediante la publicacion regular de informes y
actas de reuniones.

Definir y comunicar claramente los requisitos formales y tiempos de respuesta, desarrollar protocolos escritos y garantizar la realizacién de todas las
sesiones del COPLADEMUN.

Publicar todos los mecanismos de participacion ciudadana, especialmente las actas de las sesiones del COPLADEMUN y los reportes mediante las MIDS,
para mejorar la transparencia y la confianza ciudadana.

Aumentar la periodicidad de medicién de los indicadores y clarificar la definicion de las metas para un mejor seguimiento y monitoreo del desempefio

de los programas.

La falta de un sistema mas detallado y automatizado limita la eficiencia y precision en la recopilacién y reporte de informacion, y la dependencia de

informes trimestrales puede no ser suficiente para detectar y corregir desviaciones a tiempo.

La falta de publicacion de algunos médulos de informacién, como el destino del gasto en el primer trimestre, muestra una deficiencia en la consistencia

y completitud de los reportes, lo que puede generar una percepcion de falta de transparencia.

La dependencia de sistemas manuales para la verificacion y comprobacién puede limitar la eficiencia operativa, y la falta de una integraciéon completa
con sistemas automatizados podria resultar en retrasos y errores humanos.

No se especifican claramente los requisitos formales ni los tiempos de respuesta en la documentacién, generando incertidumbre sobre los criterios
necesarios para recibir apoyo, y la falta de realizacion de todas las sesiones anuales del COPLADEMUN afecta la transparencia y eficiencia del proceso.

La integracion de estos informes podria beneficiarse de una mayor automatizacioén y estandarizacion para mejorar la precision y eficiencia del monitoreo,
y la falta de una revision mas frecuente y detallada puede limitar la capacidad de detectar y corregir desviaciones oportunamente.

Implementar fichas técnicas de indicadores siguiendo la Metodologia del Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados mejorara la precision
en el seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios, fortaleciendo la transparencia y rendicién de cuentas.
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Desarrollar un padrén de beneficiarios detallado e implementar lineamientos claros para la clasificaciéon de la poblacién susceptible a ser atendida
20 con recursos del FORTAMUN permitird una cuantificacion precisa de la poblacién beneficiada, mejorando la planificacion y ejecucién de proyectos y
asegurando un uso 6ptimo de los recursos.

Mejorar la correlacion entre actividades ejecutadas y planificacion inicial, incluyendo informacién detallada sobre las fuentes de financiamiento en los

21
informes de gobierno.

o Integrar en el Informe de Gobierno las fuentes de financiamiento de cada accién para identificar claramente el uso de los recursos del fondo y especificar
las partidas presupuestarias de cada proyecto.

23 Mejorar la publicacion de los resultados de las evaluaciones en el portal oficial del Ayuntamiento y abordar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
identificados para mejorar la calidad y efectividad de la gestion publica.

o4 Desarrollar e implementar un mecanismo formal y sistematico para la gestion de los ASM asegurara que se aborden de manera efectiva las deficiencias,
mejorando la calidad y efectividad de la gestién publica.

223 Debilidades:

Se identificaron las siguientes Debilidades:

EI PMD 2021-2024 no aborda adecuadamente la modernizacioén de los sistemas de recaudacién y el pago de derechos y aprovechamientos por conceptos

1
de agua y descargas residuales, lo cual limita su alcance y efectividad en estos &mbitos cruciales.

9 El diagnostico del PMD no incluye un andlisis detallado y especifico de las problematicas vinculadas a todos los objetivos del FORTAMUN-DEF,
especialmente en dreas como el agua y las descargas residuales.

3 La ausencia de drboles de problemas y objetivos en el PMD refleja una deficiencia en la aplicacion completa de la Metodologia del Marco Légico, lo que
limita la capacidad de planificacion y evaluacion de soluciones.

i No se proporciona una metodologia clara y precisa para definir y seleccionar las poblaciones objetivo, lo que puede resultar en una asignacién ineficaz
de los recursos del FORTAMUN-DEF.

5 El PMD muestra una alta dependencia de las transferencias federales y estatales y una baja proporcién de ingresos propios, reflejando una limitada
autonomia financiera.

6 Aunque el PMD de Xicotepec incluye programas bien disefiados, no abordan adecuadamente todos los problemas especificos como la modernizacién de
los sistemas de recaudacién y el pago de derechos por agua y descargas residuales, limitando su alcance y efectividad en estas areas criticas.

7 A pesar de la documentacion de las reuniones, solo se realizaron dos de las cuatro reuniones ordinarias anuales prometidas, lo que indica un
incumplimiento parcial y una falta de seguimiento continuo.

3 La periodicidad de medicién de los indicadores podria no ser suficiente para asegurar un seguimiento continuo y oportuno de los avances y resultados
de los programas, lo que limita la capacidad de respuesta y ajuste rapido de estrategias.

9 Areas criticas con conocimiento superficial o basico de la normatividad, especialmente en transparencia y rendicién de cuentas.

10 Falta de especificacién de requisitos formales y tiempos de respuesta para solicitudes de apoyo; realizacién incompleta de sesiones del COPLADEMUN.

11 Publicacion incompleta de actas de sesiones del COPLADEMUN vy reportes de MIDS, limitando la transparencia.

12 Falta de revisién frecuente y detallada de indicadores, limitando la capacidad de detectar y corregir desviaciones.

13 La falta de un sistema més detallado y automatizado para el seguimiento de los programas presupuestarios limita la eficiencia y precisiéon en la
recopilacion y reporte de informacién, y la dependencia de informes trimestrales puede no ser suficiente para detectar y corregir desviaciones a tiempo.

14 A pesar de cumplir con los reportes trimestrales, la falta de publicacién de algunos médulos de informacién, como el destino del gasto en el primer
trimestre, muestra una deficiencia en la consistencia y completitud de los reportes, lo que puede generar una percepcién de falta de transparencia.

15 Aunque existen procedimientos documentados y estandarizados para la verificacién de las transferencias, la dependencia de sistemas manuales puede
limitar la eficiencia operativa, y la falta de una integracion completa con sistemas automatizados podria resultar en retrasos y errores humanos.
No se especifican claramente los requisitos formales ni los tiempos de respuesta para las solicitudes de apoyo, generando incertidumbre sobre los

16 criterios necesarios para recibir ayuda y dificultando la evaluacion de la eficiencia de los procedimientos. Ademas, solo se llevaron a cabo dos de las
cuatro sesiones anuales del COPLADEMUN.
Aunque existen mecanismos de seguimiento, la integracion de los informes podria beneficiarse de una mayor automatizacién y estandarizacién para

17 mejorar la precision y eficiencia del monitoreo. La falta de una revisién mas frecuente y detallada puede limitar la capacidad de detectar y corregir
desviaciones oportunamente.

08 No se implementaron fichas técnicas de indicadores para el seguimiento de los programas presupuestarios del FORTAMUN, limitando la capacidad de

evaluar adecuadamente el impacto de las acciones.
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No se present6 informacién relativa a la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, y no se realizé un padrén de beneficiarios, impidiendo una

19
evaluacién precisa del impacto de las acciones realizadas.

20 Falta de correlacion especifica entre actividades ejecutadas y planificacién detallada en el programa presupuestario, dificultando la evaluacién del
impacto y la transparencia.

21 Falta de integracion detallada de las fuentes de financiamiento de cada accién en el Informe de Gobierno, limitando la transparencia completa en la
utilizacion de los recursos del fondo.

” Falta de correlacion especifica entre actividades ejecutadas y planificacion detallada en el programa presupuestario, dificultando la evaluacién del
impacto y la transparencia.

23 Falta de integracién detallada de las fuentes de financiamiento de cada accién en el Informe de Gobierno, limitando la transparencia completa en la
utilizacién de los recursos del fondo.

224 Amenazas:

Las Amenazas identificadas se describen a continuacion:

La falta de atencién a los objetivos establecidos en la Ley de Coordinacién Fiscal, como la modernizacién de los sistemas de recaudacién, puede resultar

1
en incumplimientos normativos y afectar la recepcién de fondos y apoyos futuros.

5 La falta de un diagnéstico completo puede llevar a que problemas criticos no sean identificados ni atendidos adecuadamente, perpetuando deficiencias
en servicios publicos y calidad de vida.

3 La falta de una estructura metodoldgica clara y completa puede llevar a una ejecucién ineficiente de programas, desperdicio de recursos y resultados
insatisfactorios.

4 La falta de claridad en la identificacién de poblaciones objetivo puede llevar a una distribucién desigual de recursos, donde areas o grupos vulnerables
no reciben el apoyo necesario.

5 La dependencia significativa de las transferencias puede poner en riesgo la estabilidad financiera del municipio ante cualquier cambio o reduccién en las
politicas de distribucién de fondos federales o estatales, afectando la sostenibilidad de los programas locales.

6 La omision de problemas especificos puede llevar a que necesidades criticas permanezcan sin atencién, perpetuando deficiencias en servicios ptblicos
esenciales y afectando negativamente la calidad de vida de los ciudadanos.

- La falta de reuniones regulares puede resultar en un seguimiento inadecuado de los proyectos, lo que podria llevar a una ejecucién ineficiente y
desorganizada de las obras y acciones planificadas, afectando el cumplimiento de los objetivos municipales.

8 La medicion infrecuente de indicadores puede llevar a una falta de datos actualizados necesarios para realizar ajustes oportunos, lo que podria resultar
en una implementacién ineficiente de los programas y una menor efectividad en el logro de los objetivos planteados.

9 La falta de un conocimiento profundo y actualizado puede resultar en mala aplicacion de recursos, sanciones legales y administrativas, afectando la
reputacién del municipio y la confianza ciudadana.

10 Generacion de desconfianza y frustracién entre los ciudadanos, reduccién de la participacion en iniciativas municipales, y planificacion y desarrollo
menos efectivos de los proyectos municipales.

11 Percepcién de opacidad en la gestion municipal, afectando la confianza de la ciudadania y la credibilidad del gobierno local.

1 Implementacion ineficiente de proyectos y uso suboptimo de recursos, comprometiendo el cumplimiento de objetivos municipales y la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

13 La carencia de un sistema automatizado para el seguimiento podria llevar a una deteccién tardia de problemas en la ejecucién de los programas
presupuestarios, resultando en una utilizacion ineficiente de los recursos y la posibilidad de no alcanzar los objetivos planteados.

o La percepcion de falta de transparencia puede disminuir la confianza de los ciudadanos en la administracion publica, dificultando la colaboracion
comunitaria y la participacién en programas y proyectos municipales.

15 La dependencia de procesos manuales aumenta el riesgo de errores y retrasos, afectando la distribucién y el uso oportuno de los recursos, lo que podria
impactar negativamente en la ejecucion de proyectos criticos.
La falta de especificacion de requisitos y tiempos de respuesta puede generar desconfianza y frustracion entre los ciudadanos, reduciendo su disposicién

16 a participar en iniciativas municipales. La insuficiente frecuencia de las sesiones del COPLADEMUN podria resultar en una planificacién y desarrollo
menos efectivos de los proyectos municipales.
Sin un monitoreo eficiente y regular, las desviaciones en la ejecucién de los programas pueden pasar desapercibidas, resultando en la implementacion

17 ineficiente de los proyectos y un uso subéptimo de los recursos, comprometiendo el cumplimiento de los objetivos municipales y la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

18 La falta de fichas técnicas de indicadores puede llevar a una gestion ineficaz de los recursos, resultando en una aplicacién sub6ptima de los fondos y la

posibilidad de no cumplir con los objetivos establecidos, afectando la confianza ciudadana y provocando sanciones.
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224 Amenazas:

e La carencia de un padrén de beneficiarios y de cuantificacion precisa puede resultar en una distribucién ineficiente de los recursos, afectando la
transparencia y rendicion de cuentas, y disminuyendo la confianza de los ciudadanos en la gestién municipal.

20 La falta de correlacion clara puede llevar a una percepcion de ineficiencia y desorganizacion, disminuyendo la confianza ciudadana y aumentando el
riesgo de intervencion de autoridades de control y fiscalizacién.

21 La falta de especificacion de las fuentes de financiamiento puede generar cuestionamientos sobre la transparencia y la rendicion de cuentas, disminuyendo
la confianza ciudadana y afectando la credibilidad del gobierno local.

” La falta de publicacién de los resultados de las evaluaciones puede generar una percepcion de falta de transparencia y ocultamiento de informacién,
debilitando la confianza ciudadana y obstaculizando la colaboracién comunitaria.

23 La carencia de mecanismos formales para el seguimiento y atencién de los ASM puede resultar en la repeticién de errores o deficiencias, afectando
negativamente la eficiencia y efectividad de la administracién municipal, y disminuyendo la confianza de los ciudadanos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Justificacién de la Creacién y del Disefo del Programa

¢ Lajustificacion del programa FORTAMUNDEF en el PMD 2021-2024 de Xicotepec es adecuada en su diagnostico general de las necesidades municipales, pero
presenta deficiencias al no aplicar la Metodologia del Marco Légico, lo que limita la claridad en la formulacion de objetivos especificos y la identificacion de
problemas. La falta de documentacién precisa sobre la poblacién objetivo y la ausencia de una estrategia para modernizar los sistemas de recaudacién y pago
de derechos y aprovechamientos destacan como areas criticas que requieren atencion. A pesar de esto, el PMD muestra una alineacion coherente con los planes
estatal y nacional de desarrollo, lo que sugiere una base estratégica s6lida que puede mejorarse con una planificacién mas detallada y especifica.

Planeacion Estratégica y Contribucién

e La planeacion estratégica del FORTAMUNDEF en Xicotepec demuestra un alineamiento claro con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asegurando
que los programas presupuestarios estén orientados a resultados especificos. Sin embargo, la realizacion inconsistente de las reuniones del COPLADEMUN y
la falta de documentacion detallada que justifique la alineacién con la MIR representan desafios significativos. Las metas de los programas estén bien definidas

y se centran en medir el desemperio, pero se necesita una prevision mas detallada de recursos y la designacién de responsables especificos para asegurar un
seguimiento y cumplimiento efectivo.

Participacion Social, Transparencia y Rendicion de Cuentas

e La participacién social y la transparencia en Xicotepec presentan dreas de mejora, especialmente en la capacitacion de los responsables del fondo sobre la
normatividad y la claridad en los requisitos y tiempos de respuesta para las solicitudes de apoyo. La falta de publicacién de las actas del COPLADEMUN y los
reportes mediante las MIDS limita la transparencia y la rendicion de cuentas. Mejorar estos aspectos mediante programas de capacitacion, la definicién clara de
requisitos y la publicacion constante de informes fortalecera la confianza ciudadana y la efectividad del programa.

Programacién y Seguimiento del Cumplimiento del Programa

* El seguimiento y evaluacién de los programas presupuestarios en Xicotepec se ven afectados por la falta de fichas técnicas de indicadores y un padrén de
beneficiarios detallado. Estas deficiencias limitan la capacidad de monitorear y evaluar efectivamente los resultados de los programas. La calidad de los
informes de seguimiento debe mejorarse para reflejar con precisién los resultados planeados y basarse en datos verificables. Implementar fichas técnicas de
indicadores y mantener un padrén de beneficiarios preciso permitira una evaluacién mas robusta y un seguimiento efectivo.

Orientacién y Medicion de Resultados

e La orientacién y medicion de resultados en el FORTAMUNDEF de Xicotepec enfrentan desafios debido a la falta de correlacién especifica entre las actividades
ejecutadas y la planificacién inicial, asi como la imposibilidad de comparar proyectos programados y ejecutados debido a descripciones ambiguas. Mejorar la
especificidad en la redaccion de los programas presupuestarios y establecer un sistema de registro claro y preciso facilitard la comparacién y evaluacién de los
proyectos, mejorando asi la medicion del impacto y la transparencia en el uso de los recursos.

Evaluacion de los Recursos Transferidos

* La evaluacién de los recursos transferidos en Xicotepec muestra una necesidad urgente de mayor transparencia y seguimiento efectivo de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM). La falta de publicacion de los resultados de la Evaluacion Especifica de Desempefio del FORTAMUNDE 2021 afecta negativamente
la rendicion de cuentas. Establecer un mecanismo formal para dar seguimiento a los ASM basados en las evaluaciones externas y publicar estos resultados en
el portal oficial del municipio reforzara la transparencia, la confianza ciudadana y la calidad de la gestién ptblica.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
32 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
Como resultado del anélisis y valoracion realizada en cada seccion temética, y a fin mejorar los procesos de gestion del Fondo, se recomienda lo siguiente:

Se recomienda incorporar en el diagnéstico municipal, los objetivos de la modernizacién de los sistemas de recaudacién y al pago de derechos y
1 aprovechamientos por conceptos de agua y descargas residuales, mismos que de acuerdo con objetivos que sefala la Ley de Coordinacién Fiscal para el
programa de FORTAMUN:-DF son prioritarios para el desarrollo del programa que permiten beneficiar a la ciudadania.

2 Se recomienda realizar un diagnoéstico especializado por localidad, que permita identificar las probleméticas y necesidades.

Se recomienda apegarse a la guia para la Elaboracion de Planes Municipales de Desarrollo que publica el Gobierno del Estado de Puebla , donde se
presentan los elementos a incorporar en el Plan Municipal de Desarrollo, asi como la metodologia del Marco Légico.

Se recomienda hacer ptblico los elementos del Marco Légico como los arboles de problemas y objetivos, asi como la MIR y la identificacion de las
poblaciones potenciales, objetivo y atendida.

5 Capacitar a los funcionarios municipales en la Metodologia del Marco Légico, especialmente en la elaboracién de arboles de problemas y objetivos.

Incluir en la formacioén de los funcionarios municipales el diplomado “Presupuesto basado en Resultados”, disponible en la plataforma México X, para
fortalecer sus habilidades en planificacién y evaluacién de proyectos.

Consultar las guias disponibles sobre la Metodologia del Marco Légico, publicadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el CONEVAL, para
obtener orientacién adicional sobre su aplicacion.

Profundizar en el anélisis del PMD para asegurar que las poblaciones potenciales y objetivos estén definidas de manera adecuada y se establezcan
criterios claros para su identificacién y atencion.

Desarrollar una metodologia propia del ayuntamiento para identificar a la poblacién beneficiaria de los recursos del FORTAMUNDEF durante cada
ejercicio fiscal, considerando los objetivos de gasto establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal.

10 Establecer un programa especifico del FORTAMUNDF que aclare con mayor precision el objetivo del fondo y facilite la identificacion clara de los criterios
de elegibilidad y la relacién objetivo.

Para mejorar la gestién y uso de los recursos del FORTAMUN-DF, se recomienda fortalecer la comunicacién y coordinacion entre los diferentes niveles

de gobierno. Esto ayudaré a asegurar que los objetivos y estrategias permanezcan alineados y se adapten a las necesidades cambiantes. Es importante
11 implementar un sistema de monitoreo y evaluacion riguroso que permita medir el impacto de los recursos y ajustar las estrategias segn los resultados.
También se sugiere ofrecer capacitacién continua a los funcionarios municipales sobre la gestién y aplicacion de estos recursos, manteniéndolos
actualizados con las mejores practicas y normativas vigentes. Aumentar la participacion ciudadana en la planificacién y evaluacién asegurara que las

politicas y programas reflejen las necesidades y prioridades de la comunidad.

Es fundamental asegurar que todos los programas tengan documentacién detallada que justifique su alineacion con la MIR municipal y los objetivos
1 del PMD. También se debe mejorar la comunicacién y coordinacion interinstitucional para garantizar la alineacion estratégica y la implementacién
de mecanismos de seguimiento y retroalimentacion. Ademas, se recomienda promover la participacién activa de la ciudadania en la planificacion y

ejecucion de los programas, estableciendo canales de comunicacion y retroalimentacion para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas.

Es importante seguir documentando detalladamente las reuniones, asegurando que todos firmen y se utilicen los sellos correspondientes. También, es
13 crucial seguir integrando y actualizando los anexos de priorizacién de proyectos. Cumplir con la realizacién de las cuatro reuniones anuales prometidas
y documentar cualquier reunién extra es esencial. Ademas, se deben seguir presentando informes de seguimiento detallados en cada sesion.

Es fundamental seguir estableciendo indicadores claros, con nombre, afio base y unidad de medida, asegurando que sean medibles y alcanzables a nivel
14 local. También es crucial mantener una prevision detallada de los recursos y designar responsables especificos para el seguimiento y cumplimiento de
los programas, asegurando asi la efectiva implementacién y monitoreo de los objetivos planteados.

Para fortalecer el conocimiento y la aplicacién de la normatividad, es esencial implementar programas de capacitaciéon periédicos, enfocados en las areas
donde se encontraron lagunas. Desarrollar manuales y guias practicas que resuman los puntos clave de la normatividad y realizar evaluaciones regulares

15 ayudard a reforzar y actualizar el conocimiento continuamente. También es importante mejorar la comunicacién interna y la transparencia publicando
informes y actas de reuniones regularmente. Esto no solo mantendra a todos informados sino que también mejorara la eficiencia y el cumplimiento de
las regulaciones.

Es fundamental definir y comunicar claramente los requisitos necesarios para las solicitudes de apoyo, estableciendo plazos especificos para su resolucion
16 y mejorando la transparencia. Ademads, se deben desarrollar y difundir protocolos escritos que detallen los pasos a seguir, asi como capacitar al personal
municipal en la implementacion de estos procedimientos para garantizar la eficacia y fortalecer la confianza ciudadana en la administracion publica.

Se recomienda dar pleno cumplimiento a las obligaciones de transparencia, publicando los reportes mediante las MIDS y los mecanismos de participacion
ciudadana, en particular las actas de las sesiones del COPLADEMUN.

17
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Se recomienda la creacion de un tnico programa presupuestario para el FORTAMUN vy el fortalecimiento de los procesos de elaboracién de indicadores,
asegurando que cada uno de ellos incluya todos los elementos necesarios, en particular la Meta.

Se recomienda planificar las actividades de los programas presupuestarios en base a las capacidades institucionales del ayuntamiento y los resultados
obtenidos en ejercicios pasados para evitar discrepar en gran cantidad de lo planeado (resultados de +120%)

Reforzar el proceso de validacion temprana de los proyectos, o en su caso fortalecer las capacidades institucionales para contar con obras completas

desde el primer trimestre.

Publicar las actas de COPLADEMUN en la pagina oficial del municipio de Xicotepec.

Atender a todos los rubros objetivo del FORTAMUN, buscando una mejor distribucién de los recursos.
Mejorar la redaccion y clasificacién de las acciones programadas en los programas presupuestarios para facilitar la identificacién y relacién directa con
las acciones que se registren a través del SRFT.

Fortalecer la metodologia mediante la cual se calculan las metas de cada indicador, considerando el comportamiento en ejercicios pasados y la
disponibilidad de recursos, a efectos de evitar incumplimientos en las metas o superarlas ampliamente (+120%). Asi como integrar graficos en los
informes para un mejor anélisis de la informacion.

Dar cumplimiento a la realizacion de fichas técnicas de indicadores, siguiendo la Metodologia del Marco Légico y Matriz de Indicadores para Resultados.
Posteriormente, publicar las fichas en la pagina oficial del Ayuntamiento.

Identificar a la poblacién atendida por medio de un padrén de beneficiarios por obra y accién, que incluya los nombres, edades y localidades de cada
beneficiado. Asi mismo, se recomienda establecer lineamientos que definan la poblacion susceptible a ser atendida por recursos del FORTAMUN.

Implementar un sistema de registro para los proyectos, obras o acciones programados en los PP asi como lo reportado en el SRFT, que permita comparar
la informaci6n, asi como identificar su relacién directa.

Se recomienda integrar en el Informe de Gobierno las fuentes de financiamiento de cada accién, a fin de identificar con mayor claridad el uso de los
recursos del fondo.

Publicar los resultados de la evaluacién de desempefio por medio de la plataforma oficial del municipio.

Se recomienda establecer un mecanismo de atencién alos ASM, el cual determine la actividad a realizar, fechas de inicio y término, unidades responsables,
documentos probatorios y porcentaje de avance.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia

42 Cargo: 43 Institucion a la que pertenece:
Coordinador de la Evaluaciéon Common Sense Consultores S.A.S.
44 Principales colaboradores:

Dr. Adolfo Federico Herrera Garcia
Lic. Maria del Pilar Lépez Montiel

45 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: 4.6 Teléfono (con clave lada):

commonsense.consultores@gmail.com 2224521014

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA (S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal

5.2 Siglas: FORTAMUN-DF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Ejecutivo

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_X__ Estatal___ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s)
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Nombre: Arq. Hugo Enrique Garrido Fosado

Teléfono: 764 7640330

Correo electrénico: transparencia@xicotepecpuebla.com
Unidad administrativa: Secretaria de Infraestructura Servicios Publicos y Ecologia
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